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Przewodnik Klienta
Twoje prawa i zasady wspotpracy
Prywatna Opieka Medyczna dla Kazdego



Prawa klienta i zasady wspotpracy

Podpisujesz umowe tylko w sposob
przejrzysty i dobrowolny

Korzystasz z ustugi zgodnie z jej
warunkami

Masz prawo odstgpic¢ od umowy w ciggu 14 dni
(lub 21 dni, gdy jest to uzasadnione)

Po skorzystaniu z ustugi otrzymujesz wsparcie
posprzedazowe i mozliwos¢ zgtoszenia reklamacii

Regularnie pytamy o Twojg opinie w badaniu
satysfakcji klientow

M) MEDICA

9

TWOJE PRAWA

« Dobrowolno$c nabycia - decyzja zakupu ustugi nalezy tylko do

Ciebie

« Prawo odstgpienia — mozesz zrezygnowac z ustugi w ciagu 14

dni

« Reklamacje — masz prawo ztozy¢ reklamacje w kazdej chwili, a

my jestesmy zobowigzani ja rozpatrzy¢

NASZE O0BOWIAZKI

« Przekazujemy rzetelne i kompletne informacje przed
podpisaniem umowy

« Badamy satysfakcje klientdw co najmniej raz w roku

« Wdrazamy dziatania naprawcze, gdy co$ wymaga poprawy

« /apewniamy fatwy kontakt i obstuge posprzedazowa




Jak to dziata? JP

ER’

SZYBKA REAKCJA =

Potaczenie z konsultantem JP Medica —
do max. 1 minuty. Konsultacja
telefoniczna lub online z lekarzem do
max. 120 minut.

PEWNA JAKOSC

Konsultacji medycznych udzielaja
wytacznie doswiadczeni lekarze
zweryfikowani przez JP Medica.

Realizacja Swiadczenia

medycznego:
— = przez telefon,
Udzielenie $wiadczenia = onlin,
telemedycznego przez = w laboratorium diagnostycznym,
f‘@ lekarza specjalistg i = w placdwce stacjonarnej.
7 Potgczenie z lekarzem rejestracja ustugi
specjalista przez telefon w systemie JP Medica.
albo kontakt przez
|dentyfikacja Klienta i platforme JP Medica.

zakresu przystugujacych
ustug.

Potaczenie z

konsultantem JP Medica
lub zalogowanie sie na
platforme JP Medica.



Jak sie zarejestrowac? ki3 venica

Kontakt z Infolinig JP Medica

Pacjent, w celu skorzystania z Ustugi Medycznej, wchodzacej w zakres danego Pakietu Ustug
Medycznych kontaktuje sie kazdorazowo z infolinig JP Medica, pod numerem telefonu 22 113 4007
lub korzysta z Platformy JP Medica, znajdujacej sie pod adresem https://jpmedica.com/login/

Konsultantki JP Medica, po uzyskaniu od Pacjenta niezbednych danych weryfikacyjnych, tj. imienia,
nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia oraz informacji, dotyczacych preferowanej ustugi
e medycznej, z ktorej Pacjent chce skorzystaé oraz mozliwej lokalizacji, do ktorej moze zostac
skierowany, badz po dokonaniu rejestracji zapytania na Platformie JP Medica - kontaktujg sig z
wtasciwg placowka medyczng, celem umdwienia konsultacji lekarskiej, badz innych ustug
medycznych, wehodzacych w zakres przynaleznego do Pacjenta Pakietu Ustug Medycznych.

9 Konsultantka JP Medica dokonuje rejestracji Pacjenta w placowce medycznej, 0 czym niezwtocznie go
informuje.

Prywatna Opieka Medyczna dla Kazdego n



Obowiazki Pacjenta ki3 veoica

Po umowieniu terminu wizyty, Pacjent JP Medica zobowigzany jest:
KOﬂSUHﬁGCj@ potwierdzi¢ stawiennictwo na umadwionej wizycie lekarskiej w wyznaczonym terminie i miejscu poprzez

Lekarskie

wygenerowanie odpowiedzi w formie wiadomosci SMS na wystane uprzednio przez JP Medica
przypomnienie 0 konsultacji lekarskiej w tej samej formie, przy zastrzezeniu, ze w przypadku braku
wygenerowania przez Osobe Uprawniong potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dana
konsultacja lekarska zostanie automatycznie anulowana,

stawic sig w umowionym miejscu i terminie, a w przypadku braku mozliwosci stawiennictwa powiadomic
Swmdczenmdawce za posrednictwem infolinii na co najmniej 24 godziny przed terminem wizyty, chyba
ze jest to niemozliwe,

w przypadku, jezeli Osoba Uprawniona otrzyma informacje o specjalnym przygotowaniu si¢ do badania -
zastosowac sie do tej informacji, pod rygorem braku mozliwosci wykonania danej Ustugi Medycznej,

przebywajac na terenie placowki, Swiadczacej Ustugi Medyczne stosowac sig do Regulaminu
Organizacyjnego tej placowki, jak rowniez do majacych zastosowanie przepisow prawa oraz zachowywac
sie zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

|~
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placéwek
partnerskich

Prywatna Opieka Medyczna dla Kazdego



Odwotywanie wizyt ki3 veoica

Odwotywanie wizyt przez Pacjenta

W przypadku checi odwotania konsultacji lekarskiej, Pacjent kontaktuje sie z infolinig JP
Medica, wskazuje Konsultantce dane personalne, tj. imie, nazwisko, numer PESEL oraz okresla,
jaka ustuga podlega odwotaniu.

“ Odwotywanie wizyt przez JP Medica

JP Medica doktada staran, celem zapewnienia, aby wszystkie Ustugi Medyczne Swiadczone
byty zgodnie z planem, tym niemniej JP Medica uprawniona jest do odwotania danej Ustugi
Medycznej lub przesuniecia jej terminu, w szczegolnosci w przypadku wystgpienia przeszkod
niezaleznych od JP Medica.

Prywatna Opieka Medyczna dla Kazdego n



M) MEDICA

Korzystanie z Platformy JP Medica (1/4)
I\/IEDICA Strona Gléwna ONas  Abonamenty Medyczne  Kontakt

Wprowadz PIN

Wprowadz numer PIN wystany na Twéj numer telefonu.

Wprowadz PIN

EI Nie jestem robotem

Po otrzymaniu wiadomosci SMS, zawierajacej hasto do Platformy JP Medica (wygenerowanej przez JP Medica po aktywowaniu Pakietu
Medycznego), Klient dokonuje logowania za posrednictwem strony internetowej https://jpmedica.com/login/

Nastepnie Klient wprowadza numer PIN, otrzymany w ten sam sposob, zaznacza potwierdzenie anty-spamowe oraz zatwierdza wprowadzone dane
7a pomocq przycisku ,Zatwierdz”.



https://jpmedica.com/login/
https://jpmedica.com/login/
https://jpmedica.com/login/
https://jpmedica.com/login/
https://jpmedica.com/login/

Korzystanie z Platformy JP Medica (2/4) I\/IEDICA

MEDICA Twoja sesja wygasa za 30 minut Strona Gtéwna  ONas  Abonamenty Medyczne  Kontakt  Moje konto

Abonament Medyczny

> Abonament Medyczny

Zarezerwuj konsultacje

Abonament Medyczny Data rozpoczecia Data zakonczenia

. JPM COMFORT 01/11/2024 01/11/2025
Konsultacje medyczne

Kup nowy pakiet medyczny
Twaoje dokumenty

Zmien hasto

Wyloguj

Potrzebujesz pomocy?
Zadzwon
22113 40 07
Poniedziatek-Pigtek:
10:00 - 18:00

Po poprawnym wprowadzeniu otrzymanego kodu PIN, Pacjent uzyskuje dostep do Platformy JP Medica.



Korzystanie z Platformy JP Medica (3/4) I\/IEDICA

MED,CA Tuwoja sesja wygasa za 30 minut ol Biks. dimesnsiilns | ads  dakes

Zarezerwuj konsultacje

> Zarezerwuj konsultacje

Abonament Medyczny Wybierz form(; komunikacji

Konsultacje medyczne g Q m a

Kup nowy pakiet medyczny v

Twoje dokumenty Umow telekonsultacje z Zadaj pytanie lekarzowi Konsultacja badari online Umoéw konsultacje
lekarzem online online stacjonarng

Zmien hasto

Wyloguj

Potrzebujesz pomocy?
Zadzwon
2211340 07
Poniedziatek-Pigtek:
10:00 - 18:00

Za posrednictwem Platformy JP Medica Pacjent moze uméwic telekonsultacje z lekarzem online, zadac pytanie lekarzowi, skonsultowac badania
lekarskie online lub umowic konsultacje stacjonarng.



Korzystanie z Platformy JP Medica (4/4) I\/IEDICA
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Platforma JP Medica jest rozwigzaniem gwarantujacym Klientowi nie tylko mozliwo$¢ rezerwacii
konsultacji lekarskiej, ale rowniez staty dostep do historii kontaktow z lekarzem, w tym:

= wglad w dostepne ustugi,

historie Swiadczen medycznych,

dokumenty wygenerowane przez lekarza: e-recepte, e-zwolnienie i opinig online,

pakiet Medyczny, ktdrym Pacjent zostat objety,

mozliwos¢ zakupienia kolejnego Pakietu Medycznego. Prywatna Opieka Medyczna dla Kazdego
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Kontakt R - | > -

JP Medica Sp. z 0.0.
ul. Pigkna 24 / 26a
00-549 Warszawa

www.jpmedica.com
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